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و به عنوان پاسخی امیدوارکننده به چالش  پایدار هوشمند مطرح شده استی هامفهوم شهر، اخیری هادر سال

پیشرفته از نظر ی هااین به ویژه به کشور .است جهانیپایداری شهری به سرعت در حال شتاب و توجه 

 زیستی هاآلودگی رشد به رو روند، طبیعی منابع ازاندازه بیش مصرف .شودمیمحیطی و فناوری مربوط زیست

ی هاچالش رفع برای جدیدی هالحراه ارائه موجب مختلف ابعاد در زندگی کیفیت بهبود برای تلاش و محیطی

 را شهری ریزانبرنامه و دانشگاهیان توجه هوشمندی هاشهر ایجاد جهت این در .است شده آیندهی هاشهر

 است.   کرده جلب خود به شهری توسعهی هاسیاست چارچوب درً   عمدتا

نی به هم پیوسته را تنظیم کرد که به عنوان هاهدف ج 01سازمان ملل متحد میمجمع عمو، 5102در سال 

طرحی برای دستیابی به آینده ای بهتر و پایدارتر برای همه طراحی شده بودند که معمولا  به عنوان اهداف 

 5101ال به عنوان کانونی برای دستیابی به این اهداف تا س هاشهر، در این طرح .شوندمیتوسعه پایدار مطرح 

در حال تولید اکوسیستم پایداری ، هوشمندی هااز طریق فناوری هاشهر، شوند. در این زمینهدر نظر گرفته می

 .گیردمیمحیطی را در براجتماعی و زیستی هاهستند که دغدغه

)مردم / کاربر، های شهرتاکید بر مولفهتواند موثر واقع شود می هوشمند گذاری شهرسیاست آن چه که در

 هست.گی( ) هوش، نوآوری و یکپارچه شهر سازیساز هوشمندعوامل کلیدی بسترزیرساخت و نهادی( و 
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به دلیل نواحی شهری  تغییر بوده استزندگی بشر در طول تاریخ در حال ، از تمدن روم تا انقلاب صنعتی

ن با ای. از اهمیت بالایی برخوردار بود و جمعیت عمدتا  در نواحی شهری توزیع شده بود، کشاورزی و دامپروری

درصد  21جمعیت شهری با بیش از ، افتیکاهشلین بار بود که جمعیت روستایی این او 5111در سال ، حال

 جهانجمعیت  5121شود تا سال میپیش بینی  (.Vanli & Akan, 2023)بیشتر از جمعیت روستایی شد 

et al,  Bouzguend) درصد این باور در مناطق شهری خواهد بود 66میلیارد نفر فراتر رود و بیش از  9از 

درصد از جمعیت در  12بیش از در مناطق شهری و  0921اروپا در سال از جمعیت میدر حالی که نی .(2020

در مناطق شهری زندگی  5121درصد تا سال  81بیش از ، کردندمیدر مناطق شهری زندگی  5102سال 

شهریِ نوظهور که روز به روز بر ی هال و پدیدهییندی و بروز مساآدر بستر چنین جریان فر خواهند کرد.

بزرگ دنیا بر آن شدند تا با همکاری دانشمندان ی هامدیران شهر، افزایدمی هاپیچیدگی مدیریت شهر

  .ی بیندیشنداهچار، فناوری و مدیریت شهریی هاحوزه

، پیچیدگی و زیاد رشد دلیل به که کندمی ایجاد را مختلفی مشکلات شهری جمعیت ناپذیراجتناب رشد

ی اهپیشرفت. است درگیر فناوری تحولات با عمیقا  هاشهر تکامل .(Yang, 2023) است دشوار هاآن به رسیدگی

 و لاعاتاط فناوری در ویژه به، هاپیشرفت این به توجه با .داد تغییر کلی به را ما زندگی نحوه تکنولوژیکی

 ییهاشهر تا آمد وجود به «هوشمند شهر» مفهوم، شودمی اطلاق سازیدیجیتالی به که روندی، ارتباطات

، این مفهوم از آغاز پیدایش تاکنون(. Ercan & Kutay, 2022) باشد داشتهوجود  زندگی قابل و پایدار، کارآمد

ک سیستم اجتماعی و پیچیده روبرو است؛ لذا به ی ناشی از طبیعت ذاتی خود به عنوانی هاهمواره با چالش

تجزیه و تحلیل چارچوب دقیقی بر اساس ، هوشمندی هاریزی شهرنظران در برنامهبرخی صاحب یعقیده

ی هاگذاران و ذینفعان شهر هوشمند در دسترس نیست. چارچوببه منظور هدایت سیاست، موجودی هاپروژه

 اها معماری آنی تکنولوژیکی وی هاهوشمند و محدود به جنبهی هابر اساس بررسی ادبیات شهر هاموجود تن

ی هاشهر یک چارچوب تجویزی برای کلیهی ای مرجع وک مدل یی است. این اندیشمندان به جای ارائه

ک چارچوب به کاربران به منظور ی یکنند که ارائهمیچنین استدلال ، دور است هاهوشمند که از واقعیت

به ، مختلف طرح شهر هوشمندی هابرای جنبه هاو اولویت هااز گزینهی ا هطراحی فضایی متشکل از مجموع

ی هایی به کاربران هر شهر اجازه خواهد داد که بر اساس واقعیتهامؤثرتر است. چنین چارچوبطور بالقوه 

 (. Adapa, 2018) تری داشته باشندنههاآگای هاانتخاب، محیطی و پیرامونی شهر خود

مفهوم شهر ، با سرعت زیاد در حال وقوع است هااز طرف دولت هادر حالی که تلاش برای هوشمندسازی شهر

نه ساختار ، است. در حال حاضر در مورد شهر هوشمند حال به روزرسانی و تغییر و تحولهوشمند همچنان در 

 مقدمه  
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که مفهوم آن در به طوری (.Boulton et al, 2011)واحدی وجود دارد و نه الگوی واحدی برای تعریف آن 

در  هاشود و برخی از آنمیمتفاوت به کار گرفته ی هاگذاریو در بین اندیشمندان مختلف با نام جهانسراسر 

 ,Hollands)شهری مدرن هستند  یک پدیدهیهوشمند به عنوانی هاحال به رسمیت شناختن استفاده از شهر

 مردم زا نفر هامیلیارد زندگی کیفیت بهبود برای کلیدی استراتژی کیعنوان به هوشمند شهر امروزه(. 2008

ی هاشهر به که ییهاشهر تعداد(. Salama et al., 2023) شودمی دیده جهان سراسر در هاشهر در ساکن

 ,Jiang) است افتهیافزایش چشمگیری طرز به هاکشور هوشمند شهری هاپروژه با نداهشد تبدیل هوشمند

 نحوه نظر از پایداری سمت به تحول حال در و پویای هاسیستم عنوان به نیز هاشهر ریزیبرنامه (.2020

 هسابق بی نرخ زمینه پس در. است محورداده و هوشمندی هافناوری مستلزم هاآن توسعه و مدیریت و عملکرد

 ,Bibri & Krogstie) است تحقق حال در هاشهر از تصور و تفکر برای جایگزینیی هاروش، شهرنشینی

که با ، مدتبه آینده بلند میمند در راستای نگاه علپژوهی تلاشی است نظامبینی آینده یا آیندهپیش .(2016

 هازی برای آنریبرنامه الگو وعوامل تغییر و یا ثبات به تجسم آینده بالقوه و، به کارگیری تجزیه وتحلیل منابع

منابع ، آوریفن، هاابزار، هاسازمان، هاگیری از تمام دانشهشهر هوشمند آینده نیازمند بهر ساختپردازد. می

 راحیلذا با استفاده از فرآیند ط، ارزش بنیانی است پژوهی دانش. با توجه به اینکه آیندههستانسانی و طبیعی 

اجتماعی و اقتصادی طراحی کرد که هدف ، محیطی هاتوان شهری هوشمند بر پایه خلق ارزشمیهوشمند 

این سوال  هوشمندی هاشهری هاپارادایم محبوبیت افزایش وجود با، حالاین با آن ارتقای اساس زندگی باشد.

 ییهاسیاست چه اتخاذ و کدامند؟ هاشهر هوشمندسازی ندآیفر پیشروی محتملی هاسناریوشود که مطرح می

 ؟است ضروری هوشمند شهر مطلوب سناریوی تحقق برای

 شهر هوشمند  
 بدین ترتیب تعاریف شهر هوشمند مطابق جدول .دارد وجود هوشمند شهر تعریف مورد در مختلفیی هایدگاهد

 است.  آورده شده 0

  شهر هوشمندف یتعاربندی جمع. 0جدول

 تعریف شهر هوشمند ماخذ

Harrison et al, 

2010 

اجتماعی و ی هازیرساخت، فناوری اطلاعاتی هازیرساخت، فیزیکیی هاشهری که زیرساخت

 کند تا از هوش جمعی شهر استفاده کند. متصل میتجاری را به هم ی هازیرساخت

Chen, 2010 

برای  هاشهری هامتصل شده در زیرساختی هاارتباطات و حسگری هاهوشمند از قابلیتی هاشهر

ونقل و سایر عملیات لجستیکی به منظور پشتیبانی از زندگی حمل، سازی عملیات الکتریکیبهینه

  بخشند.در نتیجه کیفیت زندگی را بهبود میبرند و روزمره بهره می
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 Schaffers et al, 

2011 

اجتماعی و  ،گذاری در سرمایه انسانیکه سرمایه زمانی، شودیک شهر هوشمند نامیده می

ری اطلاعات و ارتباطات باعث رشد وفنا و مدرن حمل و نقل1ارتباطی سنتیی هازیرساخت

اقتصادی پایدار و کیفیت زندگی بالا با مدیریت خردمندانه منابع طبیعی از طریق دولت مشارکتی 

 شود. 

 Nam & Pardo, 

2011 

یادگیری اجتماعی برای ، و خدمات مبتنی بر فناوری هاشهر هوشمند به عنوان ادغام زیرساخت

 شود. دی و مشارکت شهروندان تعریف میهاحکمرانی برای بهبود ن و انسانیی هاتقویت زیرساخت

 Lom  &  Pribyl, 

2021 

 ،سرمایه اجتماعی و ارتباطی، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات با نقش سرمایه انسانی/آموزش

 شود. محیطی اغلب با مفهوم شهر هوشمند نشان داده میو مسائل زیست

 Barrionuevo et 

al, 2012 

هوشمند و ی هاهو منابع موجود به شیو هافناوریمیشهر هوشمند به معنای استفاده از تما

 قابل سکونت و پایدار باشند. ، هماهنگ برای توسعه مراکز شهری است که در عین حال یکپارچه

 Treiblmaier et 

al., 2013 

و حکمرانی پاسخگو را  نوآوری اجتماعی، را ترویج کرده0شهر هوشمند یک مدل شهروند محور

 کند. تقویت می

 Madakam & 

Ramaswamy, 

2013 

جویی در کند؛ منجر به صرفهشهر هوشمند از فناوری اطلاعات و ارتباطات هوشمند استفاده می

 دهد. بخشد و کیفیت زندگی را افزایش میشود؛ ارائه خدمات را بهبود میهزینه و انرژی می

Khan et al., 

2017 

محیطی و صنعت مخابرات به دنبال درک بهترین روش استفاده یی که با اهداف قوی زیستهاشهر

 . را کاهش دهندمصرف انرژی هستند تا از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

Kolandaisami, 

2020 

شهر هوشمند به عنوان یک شهر مدرن پیشرفته تعریف شده است که از فناوری اطلاعات و 

دمات اثربخشی عملیاتی خ، پذیریرقابت، دیگر برای بهبود کیفیت زندگیی هاریارتباطات و فناو

در عین حصول اطمینان از در دسترس بودن منابع برای نسل حاضر و آینده از نظر ، شهری

  کند.اقتصادی و زیست محیطی استفاده می، اجتماعیی هاجنبه

 Gretzel et al, 

2015 

د و سازی تولیفناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته برای بهینه شهر هوشمند شهری است که از

 کند. مصرف منابع استفاده می

 De Jong et al, 

2015 

اجتماعی و ، محیطیشود که برای ایجاد شرایط زیستیی اطلاق میهاشهر هوشمند به شهر

 د. پذیری مشغول ابتکارات متعددی هستناقتصادی بهتر و افزایش جذابیت و رقابت

 Lara et al, 2016 
دهد و به اندازه کافی مند رفاه کلی را برای همه اعضای خود ارتقاء میکه به طور نظامی هاجامع

 ود. کار و تفریح تبدیل ش، پذیر است تا به طور فعال و پایدار به مکانی بهتر برای زندگیانعطاف

 Yigitkanlar et 

al., 2018 

 در صورتی که نگاهی متعادل و پایدار، پایدار قرن بیست و یکمی هاشهرل برای ساخت اهشکلی اید

 دی محقق شود. هامحیطی و نزیست، اجتماعی، به توسعه اقتصادی

                                                           
1 Citizen-Centric  
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 Zhuhadar et al, 

2017 

یی هستند که بیشترین کیفیت زندگی و رفاه اقتصادی را برای شهروندان هاهوشمند شهری هاشهر

 خود دارند. 

Desdemoustier 

et al., 2019 

ی هادارایی مدیریت بلندمدت هماهنگی و ریزیبرنامه دنبال به که شهری توسعه استراتژی

 . است شهروندان زندگی کیفیت ثبات هدف با شهری خدمات و شهر مختلف زیرساختی

Ismagilova et al., 

2019 

 هاشیوه، هاسیاست آن در که بهتری زندگی محیط کردن فراهم شهروندان؛ به بهتر خدمات ارائه

 یمحیطزیست و پایداری اهداف به دستیابی گیرد؛می قرار شهروندان خدمت در هوشمند فناوری و

 یک ایجادرشد و  و نوآوری تسهیل هوشمند؛ زیرساخت به نیاز شناسایی تر؛نوآورانه روشی به خود

 . پیشروی هاچالش برای آماده و نوآور، پویا اقتصاد

Chong et al., 

2019 

 فناوری به وابستهاساسا  که مدرن امکانات میتما به مجهز مدرنی هاشهر یعنی هوشمندی هاشهر

 .هستند ارتباطات و اطلاعات

اما در بین محققان اتفاق نظر وجود دارد که ویژگی ، اگرچه تعریف شهر هوشمند هنوز در حال توسعه است

بنابراین با توجه به  (Lim et al, 2019) استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات استاصلی شهر هوشمند 

کارگیری فناوری اطلاعات و شهری است که با به، توان بیان داشت که شهر هوشمندتعاریف ارائه شده می

یست زمحیط، یجایتحرک و جابه، حکمرانی، افراد، ف اقتصادلمختی هاارتباطات پیشرفته و هوشمند در بخش

 گردد.و زندگی منجر به بهبود کیفیت زندگی می

 پژوهیآینده  
سیاح ) دارد هاایدئولوژی و فرهنگ ملت، بینی جهانو ارتباطی دوسویه با  بنیان استدانشی ارزش پژوهیآینده

 یی را ارائههاتجویز، هاعلم و فناوری است که بر مبنای کشف واقعیت پژوهیآینده (.0094، و همکاران مفضلی

آینده مرجح را انتخاب و برای شکل بخشیدن به ، ممکن و محتملی هانماید و از طریق شناسایی آیندهمی

در جهت بررسی و خلق آینده درازمدت ، مندنظامی است تلاش، پژوهینماید. آیندهمی ترین آینده تلاشمطلوب

زیربنایی ی هاعام نوظهور و سایر حوزهی هاشناسایی فناوریمنظور  محیط و جامعه به، اقتصاد، فناوری، علم

، درواقع اجتماعی و سیاسی را خواهند داشت، که احتمالا  بیشترین منافع اقتصادی تحقیقات راهبردی

دانشی است که نسبت به تغییر و تحولات موثر بر حیات انسان حساس است. لذا ردپای  پژوهیآینده

سیاسی و اقتصادی قابل مشاهده است. با توجه به اینکه ، اجتماعی، مختلف علمیی هادر حوزه پژوهیآینده

-انسانیی هاپژوهشی است در حیطه واقعیت، پژوهیآینده .ودرمیبه شمار جهاننو در میعل پژوهیآیندهعلم 

ار اخب)دهدمی تحقق مطلوبترین آینده ممکن را نوید هایی است که عمل به آنهااجتماعی که هدف آن تجویز

 (.0098، و حیدر

 شهر هوشمندی هامولفه  
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، حمل و نقل هوشمند، اقتصاد هوشمند، شهر هوشمند را شش مولفه اصلی یعنی محیط زیست هوشمند

ریزی را پایهسازد. ویژگی عمده ای که این اجزاء میحکمرانی هوشمند و زندگی هوشمند ، شهروند هوشمند

تولید شده به صورت هوشمندانه برای استفاده بهینه ی هابا یکدیگر است که داده هاکند اتصال و ارتباط آنمی

 .رونداز منابع در سیستم شهری به کار می

 شهر هوشمندی هامولفه. 0شکل

  ی شهر هوشمندهانظریه  

 دیدگاه آلبرت 

، مدارس ها، شرکتهابه خانه های پهن باندها، شبکههااطلاعات بزرگراه از دیدگاه او، جوامع هوشمند بر اساس

رای شود و دامییی که به اجازه اشتراک گذاشتن و تبادل اطلاعات ساخته شده هامتصل و برنامه هاو کتابخانه

 .ر عنصر اصلی هستندهاچ

 دیدگاه کومنینوس 

ی یادگیری و های هوشمند بایستی به عنوان محیطهاشهرکند که مید هاپیش 5115در سال کومنینوس  

، اهجزیره ای از نوآورینوآوری در سطوح کالبدی و مجازی در نظر گرفته شوند. اجزای یک شهر هوشمند شامل 

، توسعه اهند و شامل تحقیق و توسعه، انتقال تکنولوژی، تامین مالی نوآوریاهکه در سطح کالبدی قرار گرفت
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 .شوندمیشبکه  محصول و

 دیدگاه گیفینجر و همکاران 

ت و نگراسعملکرد عالی و دارا بودن رویکردی آینده معتقدند که شهر هوشمند، شهری باگیفینجر و همکاران 

زیست و زندگی شهروندان با تمرکز بر ترکیب پذیری، محیطدر رابطه با اقتصاد، مردم، زمامداری، تحرک

 .نمایدمیمستقل عمل  شهروندانی خودکفا، آگاه وهوشمندی، مشارکت و فعالیت 

 دیدگاه هریسون و همکاران 

ه هم پیوسته، یکپارچه بر این باورند که شهر هوشمند؛ شهری تجهیز شده، ب 5101هریسون و همکاران در سال 

بهره ی واقعی با هاشهر هوشمند، شهری است مجهز به تجهیزات لازم برای کسب و ادغام داده ت.و باهوش اس

ی هوشمند، تجهیزات ها، گوشیهای شخصی، تجهیزات، دوربینهاگیری، دستگاه، ابزار اندازههابردن از حسگر

 یهای اجتماعی مثل وب و سایر سامانههاشده برای استفاده در مواقع اضطراری بوده، شبکهپزشکی نصب

 .سازدمیپذیر انی، امکانی انسهارا به عنوان حسگر هامشابه، دریافت و پردازش داده

ی مختلفی مورد بررسی قرار های مختلف و برپایه دیدگاههای هوشمند از نقطه نظرهااجزای اصلی شهر

، های هوشمند، بین این نظریههاشهر  ، یکی از اصول اصلی و مشترکهاند که با توجه به بررسی آنهاگرف

 باشدمی  ی مدیریتیهادهادر سطح شهر و  شهر هوشمندی هاو مشارکت آنان در طرح« کاربران»وجود 

  (0410موسوی حسنی، )

 ی شهر هوشمنددهنده آیندهعوامل شکل  
ی مرتبط با شهر هوشمند بررسی شده است هاعوامل شکل دهنده آینده شهر هوشمند در نظریات و دیدگاه

 آورده شده است.  5که خلاصه ای از آن در جدول 

 دهنده آینده شهر هوشمند شکلعوامل . 5جدول

 عوامل

ی جدید، حمایت سیاسی، آگاهی هاحلهو را هامشارکت شهروندان، همکاری میان ذینفعان، تخصص در طراحی فناوری

ی هاوام) هایافته مناسب برای شرایط محلی، تأمین مالی از محل یارانه ی مقرون به صرفه و توسعههامحیطی، فناوریزیست

انداز،  ، ساختار مالکیت املاک و مستغلات، فناوری، اهداف و چشم(ی نقدی و ...های مالیاتی، کمکهابهره، معافیت بدون

یریت ی مدهای سبز عمومی، سیستمهاکاهش سطح آلودگی، مدیریت مصرف و کیفیت آب، مدیریت مصرف برق، افزایش فضا

وری نیروی کار، آموزش شهروندان، تسهیل یادگیری سرمایه دانش، بهبود بهرهپسماند، تشویق کارآفرینی و نوآوری، گسترش 

و نقل سبز، مؤسسات ی حملهاو اجتماعی، حکمرانی شفاف، افزایش آگاهی سیاسی، سیستممیمادام العمر، بهبود خدمات عمو

پذیر، امکانات ی کاری انعطافهالآموزشی نوآور، افزایش ظرفیت شهر برای جذب گردشگر، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مد

، (رماهر و غیر ماه) گذاری دانش، تحقیق و توسعه، مدیریت پایدار منابع طبیعی، وجود نیروی کاربهداشتی نوآورانه، اشتراک
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مند، شی انرژی هوهاجویی در انرژی، سیستمی جذاب گردشگری، استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر، ابتکارات صرفههاپروژه

سازی و اطلاعات، یکپارچه هاگیری مشارکتی، امنیت دادهی هوشمند، توانمندسازی شهروندان، تصمیمهاساختمان

نای ، په(ی ساختار هوشمند و... هامصالح هوشمند، تکنیک) ی نوین ساخت و سازهای فیزیکی، پذیرش تکنیکهازیرساخت

ی هوشمند، هوش تجاری، زیرساخت شهری های هوشمند مدیریت انرژی، فناوریهاباند، دسترسی به امکانات اینترنت، سیستم

تدوین  ریزی وریزی شهری، پایداری، امنیت عمومی، برنامهی نوآور، بهبود کیفیت زندگی، کمبود منابع، برنامههامدرن، شرکت

باط جویی در منابع، ارتاتوماسیون خانگی، صرفهوری انرژی، ی بهداشتی، بهرههای مراقبتهای عمومی، بهبود سیستمهاسیاست

جایی هوشمند، نقل و جابهوریزی فضایی، زیرساخت پلتفرم، حملگذاری خارجی، برنامهبین ادارات شهرداری، جذب سرمایه

فناوری  رتأثی) ی تجاری، مدیریت روابط، تأثیرات اجتماعی و فنی دیجیتالی شدنهاسازی زنجیره ارزش، مدیریت شبکهبهینه

 ی هوشمند. های دولتی و خصوصی، استفاده از تجارب شهرها، مقررات، توسعه مشارکت(بر وظایف تولیدی و کاری

Source: Pezzutto et al, 2016; Jayasena et al, 2019; Myeong et al, 2018; Azambuja,2021;kolan 

aisami, 2020; Veselitskaya et al, 2019; Chong et al, 2018; Di Dio et al, 2018; Ismagilova et al, 

2019; Guedes et al, 2018; Caragliu & Del Bo, 2020; Oke et al, 2020; Yigitcanlar et al, 2018; 

Brorström et al, 2018; Moraci et al, 2018; Silva et al, 2018; Bibri, 2018; Allam & Dhunny, 

2019; Lim & Taeihagh, 2018. 

 آینده در ایران پایدار توسعه بهبود برای راهی هوشمندسازی  
 هادر شهر جهاناز جمعیت  درصد( 68 ) دو سوم 5121تا سال ، بینی برنامه سازمان ملل متحدطبق پیش

 نابرابری فزاینده و مشکلاتی هابا چالش جهاندر سراسر  هابسیاری از شهر، زندگی خواهند کرد. با این حال

به  09-گیری کوویدکنند. همهمیپایدار و قابل زندگی دست و پنجه نرم ی هادر شکل دادن به فضامداوم 

 شهری ثبت شدند و مشاغل قابلی هادر محیط 09 درصد موارد کووید 90ضربه سنگینی زد؛ بیش از  هاشهر

استفاده  نظیر فرصت بی از دست رفتند. گسترش تکنولوژی ومیو غیررس میرسی هاتوجهی در سراسر اقتصاد

گیری کرونا بیش از قبل نمایان کرده است. از طرفی و تکنولوژی اهمیت خود را در زمان همه هااز داده

ر برابی هازیاد در مناطق دورافتاده باعث شده است که فرصتی هاپراکندگی جمعیت در ایران و وجود روستا

 برای همگان به طور مساوی برقرار نباشد. 

ی هازندگی ما دارند. امروزه با گسترش توانمندی بر ایتأثیر فزاینده مصنوعی هوشی هاسیستم، ز طرفیا

برای ایران جهت توسعه پایدار ی اهتکنولوژی فرصت مهم و سازندی هاهوش مصنوعی و موج جدید نوآوری

امروز ی هافرصت هاادگیری ماشین و پهپادییهااستفاده از الگوریتم، هوش مصنوعی، فراهم است. اینترنت اشیا

وجه به ت نی بر هوش مصنوعی و اینترنت است.ایران جهت بهبود برنامه توسعه پایدار و ایجاد توسعه پایدار مبت

اصلی مثل بهداشت و آموزش به ما کمک خواهد ی هاو شاخص هاهوشمندسازی شهر، موج نو هوش مصنوعی

توسعه پایدار نزدیک شویم. آنچه که در مورد برنامه هوشمندسازی ی هابه شاخصکرد تا بتوانیم در آینده 

کپارچه است که شامل استفاده از موارد و یک برنامهی جهت بهبود توسعه پایدار ایران باید در نظر گرفته شود

 .(0415، )غضنفری امکانات مختلف جهت رسیدن به توسعه پایدار و هوشمندسازی است
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  سازی شهریهوشمند از نظر جهان یهاشهربندی رتبه  

 از نسخه ششمین – اسپانیا یبارسلونا در دانشگاهی –دانشگاه ناوارا  (IESE) ایاسایمدرسه اقتصاد آی

خود را منتشر کرد. در این گزارش که هر ساله تحت عنوان  جهان «یهاشهر هوشمندترین» سالانه یهاگزارش

 96شود، ابعاد مختلف زندگی شهری بر مبنای منتشر می« CIMI  ایاسایآیی هاشاخص حرکت شهر»

، «زیستمحیط»، «حکمرانی»، «اقتصاد»، «همبستگی اجتماعی»، «سرمایه انسانی»حوزه اصلی  9شاخص در 

گیرد. میمورد ارزیابی قرار « المللینفوذ بین»و « تکنولوژی»، «ریزی شهریبرنامه»، «جاییونقل و جابهحمل»

کشور ارائه  81( از هستند پایتخت هامورد از آن 19) جهانشهر  014برای  هادر گزارش امسال، این ارزیابی

در طول زمان و مقایسه بجا از عملکرد، شاخصی  هاعلاوه به منظور بررسی روند پیشرفت شهرشده است. به

ندن، نیویورک، آمستردام، پاریس، ریکیاویک، ترکیبی از سه سال اخیر محاسبه شده است. در گزارش امسال ل

عنوان رده نخست، به 01یی هستند که با قرار گرفتن در هاگ، برلین و وین شهرهاتوکیو، سنگاپور، کپن

، دالاس ،فرانسیسکو ، واشنگتنآنجلس ، توکیو، ساننیویورک، لس نداهمعرفی شد جهانی هاهوشمندترین شهر

هستند. لندن، بهترین « اقتصاد»در حوزه  جهانشهر برتر  01شیکاگو ، پاریس، بوستون و آمستردام به ترتیب 

این جایگاه خود را مدیون تعداد بالای مدارس اقتصاد در  هااست. لندنی« سرمایه انسانی»در حوزه  جهانشهر 

دارد.  جهانیدانشگاه برتر  211در میان ممتاز خود هستند. این شهر همچنین بیشترین سهم را  جهانیسطح 

شمار زیاد مدارس متوسطه )خصوصی و دولتی(، سهم بالای جمعیتی که تحصیلات متوسطه دارند و همچنین 

ی این شهر از دیگر خصوصیاتی هستند که این شهر را در داشتن هاو نمایشگاه ها، موزههامزایای فرهنگی تئاتر

نگتن، واش ،مسکو آنجلس، نیویورک، بوستون، برلین، پاریس،ند. لندن، لساهکرد انسانی ممتاز یاری سرمایه

همبستگی »در حوزه  .هستند «سرمایه انسانی»در حوزه  جهانشهر برتر  01توکیو و شیکاگو به ترتیب 

 «شاخص کیفیت زندگی مرسر»دارد. بر اساس  جهانی ها، زوریخ بهترین وضعیت را در میان شهر«اجتماعی

ترین نیز این شهر در رده دوم باثبات 5101را داشت. در  جهانبالاترین کیفیت زندگی  5108این شهر در 

الا نمره ب خوشبختی، شاخص در هارتبه بالاترین از یکی جنایت، و جرم قرار داشت. نرخ پایین جهانی هاشهر

 یهایویژگ دیگر از درآمد نسبت عادلانهبه توزیع و بیکاری پایین نرخ زنان، لاشتغا در فضای مناسب برای

ترتیب  آیندهون و هلسینکی به،کوبک، ابوظبی ،، ولینگتون ، بازل، لینزتایپه  زوریخ،. است شهر این برجسته

وضوح ز این فهرست به ا(. www.eghtesadnews.com) هستند« همبستگی اجتماعی»شهر برتر در حوزه 01

دارند. سهم  جهانشهر برتر هوشمند  011هرست ف سهم بیشتری از هاتوان دریافت که برخی کشورمی

شهر، کانادا،  1شهر، آمریکا،  01به این شرح است: آلمان،  جهانشهر هوشمند  011در بین  جهانی هاکشور

شهر، فرانسه،  0فنلاند،  شهر، 0شهر، انگلستان،  4شهر، استرالیا،  4شهر، ایتالیا،  4شهر، نروژ،  4سوئد،  شهر، 4

 شهر 0شهر و مکزیک،  0شهر، چین،  0

اما  خوردنمیی خاورمیانه و آفریقایی به چشم ها، هیچ نامی از کشورجهانشهر هوشمند  52رست اما در فه
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ی هاسال ی خاورمیانه حضور دارند که درها، تعداد محدودی از کشورجهانشهر هوشمند  011در فهرست 

شهر هوشمند دنیا خود  52ی خود در فهرست های بسیاری در زمینه حفظ و ارتقای شاخصهااخیر با تلاش

به این شرح است: امارات متحده  جهانشهر هوشمند  011ی خاورمیانه در بین هاند. سهم کشوراهرا گنجاند

 .شهر 0 ،شهر و عربستان  0 ؛شهر، قطر 0 ؛بحرین شهر، 5 ؛عربی

زیست، ) اقتصاد، محیطبعد اصلی  6 بر اساس را اروپایی کشور 01در  هوشمند کشور گیری اندازه مدلمچنین ه

 سطح ترینپایین تا بالاترین از منتخب یهاکشور کندمی بندی رتبهحکمروایی، مردم و قابیلت زندگی(تحرک، 

. شوندمی بندیگروه و بندیرتبه «هوشمند کم کشور» تا «بالا هوشمند کشور» از سطح سه در هوشمندی

 در هوشمند یهاکشور بندی رتبه. دارد خوبی عملکرد اصلی بعد 6 در که است کشوری "هوشمند کشور"

 .است مشاهده قابل 0 جدول

 جهانی هوشمند ها. رتبه بندی کشور0جدول

Ranking  Country Name  Score  Level  

1  Netherlands  5,57  High  

2  Germany  5,55  High  

3  United Kingdom  5,53  High  

4  Finland  5,52  High  

5  Denmark  5,50  High  

6  Sweden  5,49  High  

7  Norway  5,44  High  

8  France  5,42  High  

9  Iceland  5,27  High  

10  Austria  5,27  High  

11  Ireland  5,24  Medium  

12  Spain  5,18  Medium  

13  Belgium  5,17  Medium  

14  Portugal  4,99  Medium  

15  Italy  4,88  Medium  
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16  Estonia  4,79  Medium  

17  Slovenia  4,68  Medium  

18  Czech Republic  4,53  Medium  

19  Poland  4,48  Medium  

20  Greece  4,45  Medium  

21  Hungary  4,26  Low  

22  Croatia  4,25  Low  

23  Romania  4,09  Low  

24  Turkey  4,07  Low  

25  Serbia  3,94  Low  

26  Albania  3,92  Low  

27  Moldova  3,64  Low  

28  Montenegro  3,62  Low  

29  Macedonia, FYR  3,43  Low  

30  Belarus  2,63  Low  

 یهاشورک ردیف در اروپا شمال کشور پنج هر. است اروپایی منتخب یهاکشور بین در کشور هوشمندترین هلند

 انندم هستند تری متنوع و بزرگتر بسیار جمعیت دارای که غیراسکاندیناوی یهاکشور اما دارند، قرار هوشمند

 اروپا شهنق در وقتی. شوند می شامل نیز را بالا سطح در عملکرد بالاترین اتریش، و فرانسه بریتانیا، آلمان،

 یهاکشور. است افزایش حال در هوشمند کشور امتیاز که دید توان می کنیم، می دنبال را شرقی شمال جهت

 .کرد مشاهده 5 شکل در توان می را بالا سطح هوشمند



 

پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی رشد و نوآوریمرکز   00صفحه  

 

 2041شهریور

 

 

 

 بانیگزارش دیده

 

 پزوهی هوشمندسازی در ایرانآینده

 

 
 ی هوشمند سطح بالاها. کشور5شکل

 پرتغال و بلژیک اسپانیا، مانند غربی اروپای یهاکشور را عملکرد بهترین که هوشمند کشور متوسط سطح در

 بین رد را امتیاز کمترین بلاروس. دارند قرار اروپا شرق و مرکز در بیشتر دیگر یهاکشور. دهند می تشکیل

 در دارند تری پایین هوشمند کشور امتیاز که ییهاکشور هوشمند، کشور پایین طبقه در. دارد هاکشور همه

 همه برای اصلی بعد 6 ترکیبی اثرات و هوشمند کشور امتیاز. دارند قرار شرقی جنوب و مرکزی یهاکشور

 .(Avcıoğlu & Tanrıöven, 2023)است مشاهده قابل 0 شکل در هاکشور

 
 ی هوشمند سطح متوسطها. کشور0شکل

 بندی و تحلیلجمع  
به عنوان  ی شهر هوشمندبا خود به همراه دارند، ایده های که جمعیت روزافزون شهراهدر ورای مشکلات عدید

ی بزرگ دنیا های کنونی، توسط اندیشمندان و طراحان شهرهاراهکاری جهت حل بسیاری از مشکلات شهر

ی هوشمندسازی هاگیری است و پروژهی جدیدِ هوشمندِ زیادی در حال شکلهامطرح شد. از آنجا که شهر
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ر ، توافق بر سهاند هوشمندسازی شهرآشود، شاید نخستین گام در فرسر پرورانیده میدر  هابسیاری از شهر

پژوهی با سرعتی شتابان در حال هآیندی کلی و جزئی آن از شهر هوشمند باشد. هایک تعریف جامع و ویژگی

است. این مسئله سبب  هاو سازمان هاگذاری دولتگیری و سیاستی تصمیمهاارتقای جایگاه خود در فرآیند

 پژوهی بوده و با اینیی برای اجرای اثربخش آیندههاو فرآیند هان در پی طراحی الگوهاپژوشده است که آینده

 یهااز طرفی، به استناد پروژه. پژوهی فراهم سازندی آیندههاکوشند تضمینی برای نتایج پروژهکار می

با  .توان یافت که به یکباره و یکجا شرایط را دارا باشدا در دنیا میی دنیا، کمتر شهری رهاهوشمندسازی شهر

 (4)جدولی زیرهااز لحاظ هوشمندسازی فاصله زیاد دارد لذا راهکار جهانی برتر هاتوجه به اینکه ایران با رتبه

سازی هر چه بهتر سوق به سمت هوشمند تواند ایران رامیو کلیدی بسترساز ها و عوامل موثردر قالب مولفه

 دهد. 
 هاسازی شهری موثر بر چگونگی هوشمندها. مولفه4جدول

 نتایج هاپیش شرط هامولفه

بر
ار

/ ک
م 

رد
م

 

ی فکری و هاتوجه به طبقه خلاق )سرمایه

با استعداد، دانشمندان، هنرمندان، 

با تمرکز با  کارآفرینان و سرمایه گذاران(

 نیروهای بومی

های دانش محور و تمرکز بر سرمایهایجاد زندگی خلاق و جامعه

هوشمندانه توسط افراد های حلاجتماعی با هدف استفاده از راه

 خلاق.

 ی اجتماعیهازیرساخت

امکان ایجاد شهری هوشمند متشکل از ترکیبی از نهادهای اجتماعی، 

 مشترکفرهنگی و اقتصاد هوشمند در راستای دستیابی به اهداف 

 .هوشمندانه

تاکید بر مشارکت و اجماع نظرات فردی و 

 گروهی

 یهاگذاری دادهامکان ارزیابی اطلاعات بر پایه اجماع با هدف اشتراک

  .ی سازمانی و نهادیهاحاصل از گروه

تاکید بر یادگیری جمعی به عنوان 

فرآیندی خلاقانه از طریق تبادل دانش و 

 خلاقیت فکری

 گذاری دانش واستفاده از قابلیت یک گروه برای به اشتراکامکان 

گیری درباره آینده تجربه با هدف سازماندهی خود به منظور تصمیم

 .مطلوب

ت
اخ

رس
زی

 

های ساختهای دیجیتال و زیرفناوری

 گسترده منطقه ای

های اجتماعی و کسب و کار ها ، گروهها، سازمانامکان اتصال شبکه

  .منطقه شهریواقع در یک 

 خدمات زیرساختی نوآورانه
سازی جهت پاسخگویی به نیازهای دولت، کارمندان و زمینه

 .شهروندان

 های دیجیتال و خدمات الکترونیکیشبکه

  .خلق فضاهایی با هدف یادگیری و نوآوری

های مجازی نوآورانه و مبتنی بر ابزارهای امکان ایجاد محیط

  .آوری متعادلهای تخصصی و فنای، سیستمچندرسانه

اد
نه  ی

 مکانیسم های سازمانی و نهادی شامل:

 توسعه ای -موسسات پژوهشی-

 های اجتماعی با هدف ایجاد بسترهای لازمتولید دانش و همکاری

  .نوآوری و ارتقای آموخته هاوری، آجهت تولید فن



 

پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی رشد و نوآوریمرکز   00صفحه  

 

 2041شهریور

 

 

 

 بانیگزارش دیده

 

 پزوهی هوشمندسازی در ایرانآینده

 

صندوق های سرمایه گذاری و تامین  -

 مالی

 آوریفن انتقال  -

 یمراکز آموزش-

 مشاوران-

های مختلف شهری و توسعه همکاری و مشارکت نهادی بین خوشه

همچنین بین فرآیندهای نوآوری موجود در فضای فیزیکی و 

 .دیجیتالی

خلق و کاربرد دانش از طریق فضاهای دیجیتالی و ابزارهای آنلاین 

  .برای ارتباطات و مدیریت دانش

 .بخشی فضاهای مجازی نوآورانهاثرارتقای 

 حمایت دولت و

 های مدیریتیسیاست

 .های یک شهر هوشمندعملیاتی کردن نوآوری

مدیریت یکپارچه و شفاف فعالیت های استراتژیک و تبلیغاتی و شبکه 

  .سازی

حمایت و تسهیل حکمروایی برای همه بخش ها، اعم از خود دولت، 

 .مشاغلشهروندان و صاحبان 

  .های مدنیسازی برای مشارکت شهروندان در خلق فعالیتزمینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 در آینده ها. چگونگی هوشمندسازی شهر4شکل 
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